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1. PODSTAWOWE INFORMACJE ORAZ CEL POWSTANIA REJESTRU DANYCH
KONTAKTOWYCH

1.1. Czym jest Rejestr Danych Kontaktowych?

Rejestr Danych Kontaktowych to sposdb, by szybko i wygodnie uzyskaé informacje na przyktad o:

=  dokumentach gotowych do odbioruy,

= rozpatrzeniu ztozonych wnioskéw,

. potrzebie uzupetnienia dokumentéw lub informacji w zainicjowanych przez ciebie sprawach
urzedowych.

Podajesz swoje dane kontaktowe w jednym miejscu i jeste$ pewny, ze administracja publiczna ma dostep do
twoich aktualnych danych, ktdre pozwalajg na szybki i skuteczny kontakt.

RDK nie bedzie uzywane do rozsytania informacji marketingowych ani reklam, ale wytgcznie do informowania o

sprawach bezposrednio dotyczgcych ciebie.

Twoje dane w RDK sg bezpieczne. Dostep do nich majg tylko administracja publiczna i podmioty realizujgce
zadania publiczne w zwigzku z ustugami i zadaniami publicznymi realizowanymi na rzecz osdb fizycznych.

Dane kontaktowe w kazdej chwili mozesz zmienié albo usung¢. Samodzielnie decydujesz czy udostepniasz

numer telefonu komdrkowego czy adres e-mail lub oba.

Podany w RDK numer telefonu lub adres e-mail moze by¢ przypisany tylko do jednej osoby.

1.2. Informacje ogdlne na temat rejestru.

= Rejestr Danych Kontaktowych jest rejestrem dobrowolnym opartym o decyzje obywatela.

= Rejestr Danych Kontaktowych powstat w celu usprawnienia komunikacji pomiedzy administracjg
publiczng, a osobami fizycznymi, ktdre przekaza swoje dane do RDK. Urzednicy dzieki udostepnionym w
RDK danym kontaktowym, bedg mieli mozliwos¢ poinformowania obywatela o stanie prowadzonej
sprawy.

= Dostep do danych w RDK ma administracja publiczna oraz inne instytucje wskazane w ustawie z dnia 17
lutego 2005r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, z pdzn. Zmianami.

= Automatycznie po wejsciu w zycie ustawy, dostep do RDK otrzymajg gminy.
= Podmioty ktérym w drodze decyzji udostepnia sie dane z RDK to w szczegdlnosci:
1) podmioty, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1, 2 i 4-8 ustawy o informatyzacji tj.
e organy administracji rzadowej (np. wszyscy ministrowie),

e organy kontroli paiistwowej i ochrony prawa (np. NIK, Rzecznik Praw Obywatelskich, ale tez Krajowa
Rada Radiofoniii TV),

e sady, jednostki organizacyjne prokuratury,
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e jednostki samorzadu terytorialnego i ich organy;

e samodzielne publiczne zakfady opieki zdrowotnej oraz spétki wykonujgce dziatalnosé leczniczg w
rozumieniu przepisdw o dziatalnosci leczniczej (osoby fizyczne lub prawne w zakresie, w jakim
wykonujg dziatalnos¢ leczniczg -katalog zamkniety, ale bardzo szeroki przyktadowo: instytuty
badawcze, fundacje i stowarzyszenia, ktérych celem statutowym jest wykonywanie zadan w zakresie
ochrony zdrowia i ktérych statut dopuszcza prowadzenie dziatalnosci leczniczej),

e Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego,
e Narodowego Funduszu Zdrowia,

e panstwowych lub samorzagdowych oséb prawnych utworzonych na podstawie odrebnych ustaw w
celu realizacji zadan publicznych,

e uczelnie (panstwowe i prywatne)
2) jednostki budzetowe i samorzagdowe zaktady budzetowe tj.

e jednostki organizacyjne sektora finanséw publicznych nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktére
pokrywajg swoje wydatki bezposrednio z budzetu, a pobrane dochody odprowadzajg na rachunek
odpowiednio dochoddéw budzetu paristwa albo budzetu jednostki samorzadu terytorialnego np.
urzedy statystyczne, jednostki wojskowe, domy pomocy spotecznej,

e zakfad budzetowy np. samorzadowy zaktad budzetowy odptatnie wykonujgcy zadania samorzadu i
pokrywajac koszty swojej dziatalnosci z przychoddw wtasnych np.: panstwowe przedszkole, ztobek,
osrodki sportowe, domy kultury.

3) podmioty, o ktérych mowa w art. 19c, jezeli zawarty porozumienie z ministrem wtasciwym do spraw
informatyzacji i tu katalog ograniczony jest trescig art. 19¢ (warunkami pod jakimi Minister moze
zawrzedé porozumienie) np. Kancelaria Prezydent RP, Dyrekcje Laséw Panstwowych, GOPR, stuzby,
PWPW, przedsiebiorstwa panstwowe (np. Zaktady Przemystu Metalowego ,H. Cegielski” w Poznaniu,
Stocznia Szczecinska im. Adolfa Warskiego czy Polskie Koleje Paristwowe), ale takze spétki prawa
handlowego.

4) organy wyborcze;

5) Polski Czerwony Krzyz— w zakresie danych oséb poszukiwanych lub poszukujgcych,

Warunkiem koniecznym uzyskania dostepu jest realizacja na rzecz oséb fizycznych ustug i zadan publicznych.

= Dane w RDK nie sg udostepniane zadnym firmom prywatnym. Za bezpieczenstwo danych odpowiada
Administrator RDK.

= Administratorem danych przetwarzanych w rejestrze danych kontaktowych jest minister wiasciwy do
spraw informatyzacji.

= Rejestr Danych Kontaktowych (RDK) jest jednym z modutdw Systemu Rejestréw Panstwowych (SRP), do
ktdrego dostep odbywa sie za pomoca aplikacji Zrédto.

= Kazdy obywatel bedzie mdgt pozostawic¢ swoje dane kontaktowe na dwa sposoby - w urzedzie lub
samodzielnie poprzez strone www.gov.pl.
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= Dane kontaktowe w rejestrze RDK bedzie mozna:
- przekazag,
- zaktualizowac,
- usunad.

= Aby dane kontaktowe znalazty sie w RDK, osoba uprawniona musi potwierdzi¢ je specjalnym kodem
potwierdzajgcym. Otrzymuje go SMS-em na telefon komérkowy lub mailem na adres e-mail.

2. KORZYSCI DLA OBYWATELA

Obywatel bedzie miat mozliwos¢ aktywowania szybkiego kanatu komunikacji z administracjg w taki sposdb jak

mu bedzie najwygodniej czyli za pomocg poczty elektronicznej lub telefonu komérkowego.

Obywatel bedzie miat mozliwos¢ otrzymywania informacji od administracji zwigzanej z przypomnieniami o

zblizajacych sie terminach waznosci dokumentéow wydawanych przez administracje.

Obywatel bedzie moégt liczy¢ na bezposredni kontakt w sprawach, ktdre administracja bedzie prowadzita dla

niego i przez to bedzie mozliwos¢ skrécenia czasu obstugi wniosku lub sprawy.

3. SKORZYSTAJ Z REJESTRU DANYCH KONTAKTOWYCH (RDK)

Rejestr Danych Kontaktowych zostanie uruchomiony w dniu 22.12.2019r.

3.1. PRZEZ INTERNET

Jesli chcesz skorzystaé z RDK przez Internet — potrzebujesz profilu zaufanego lub e-dowodu. Pozwalajg one
potwierdzi¢ twojg tozsamosé.

3.1.1. Kto moze dopisa¢ swoje dane?
Kazdy, kto spetnia ponizsze warunki:

= ma numer PESEL,
= jest osobg petnoletnia.

3.1.2. Co musisz przygotowac?
= |ogin z hastem do profilu zaufanego albo e-dowadd,

= telefon komdrkowy lub dostep do skrzynki e-mail.

3.1.3. Co musisz zrobic¢?
1) Kliknij przycisk Skorzystaj z RDK.

2) Zostaniesz przekierowany na strone profilu zaufanego. Zaloguj sie do ustugi.

3) Znajdziesz sie w RDK. Wybierz przycisk Przekaz dane do RDK. Twoje dane osobowe —imie i nazwisko
oraz nr PESEL — zostang przekazane do RDK.

4) Podaj swoje dane kontaktowe — numer telefonu i/lub adres e-mail.

5) Potwierdz kodem swoje dane kontaktowe: numer telefonu i/lub adres e-mail.
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6) Mozesz to zrobic:
= odrazu,

= podzniej (w ciggu 24 godzin od otrzymania kodéw) — skorzystaj wtedy z osobnej ustugi:
Potwierdz swoje dane kontaktowe w Rejestrze Danych Kontaktowych (RDK). Nie bedziesz
musiat sie logowac¢ do ustugi. Przygotuj tylko numer PESEL.

3.1.4. Kiedy mozesz skorzystac
W dowolnej chwili.

3.1.5. lle zaptacisz?
Ustuga jest bezptatna.

3.1.6. lle bedziesz czekac?
= Jesli wpisujesz lub zmieniasz dane kontaktowe — bedg one dostepne w RDK od razu po ich
potwierdzeniu kodem.

= Jedli usuwasz dane — zostang one usuniete natychmiast. Nie musisz ich potwierdzaé (nie
dostaniesz zadnego kodu potwierdzajgcego).

3.1.7. Podstawa prawna
Ustawa z dnia 16 pazdziernika 2019 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.2019. poz. 2294)

3.2. W URZEDZIE

3.2.1. Co musisz zrobi¢?
1) Ztéz wniosek w urzedzie o dodanie, zmiane lub usuniecie swoich danych kontaktowych.
2) Potwierdz swojg tozsamos¢ — pokaz urzednikowi swéj dowdd osobisty lub paszport.
3) Przekaz urzednikowi swoje dane kontaktowe.

4) Potwierdz dane kontaktowe, ktére wprowadzit urzednik, czyli podaj mu kody otrzymane w SMS-ie lub
e-mailu. Mozesz to zrobi¢ rowniez online. Wtedy skorzystaj z ustugi Potwierdz swoje dane
kontaktowe w Rejestrze Danych Kontaktowych (RDK).

3.2.2. Gdzie sktadasz wniosek?

W dowolnym urzedzie gminy lub w innym urzedzie, ktéry ma dostep do RDK — niezaleznie od miejsca
zameldowania.

4. POTWIERDZ SWOJE DANE KONTAKTOWE W REJESTRZE DANYCH
KONTAKTOWYCH (RDK)

4.1. Potwierdzanie powiadomienia

Jesli do RDK przekazujesz numer telefonu i/lub adres e-mail albo je zmieniasz — ze wzgleddw bezpieczeristwa
— musisz potwierdzi¢, ze nalezg one do ciebie. Na telefon i skrzynke e-mail (zaleznie, ktére dane podasz)

otrzymasz osobne wiadomosci z 6-cyfrowymi, jednorazowymi kodami potwierdzajgcymi.
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Jesli twoje dane kontaktowe nie zostaty potwierdzone w urzedzie lub przez Internet — mozesz to zrobic¢

pOdiniej. Masz na to tylko 24 godziny od otrzymania kodu potwierdzajgcego. Sprawdz, jak to zrobi¢.

4.1.1. Kto musi potwierdzi¢?
Kazdy, kto przekazat lub zmienit swoje dane kontaktowe.
4.1.2. Co musisz przygotowac?
= swdj numer PESEL — znajdziesz go na przyktad na swoim dowodzie osobistym,
= 6-cyfrowy kod potwierdzajgcy — znajdziesz go w SMS-ie lub e-mailu.
4.1.3. Co musisz zrobi¢?
1) Kliknij przycisk Potwierdz swoje dane kontaktowe.
2) Wpybierz dane kontaktowe, ktére chcesz potwierdzié.
3) Wopisz swéj numer PESEL.
4) Podaj 6-cyfrowy kod (lub kody) z SMS-a i/lub e-maila.

= Jesli przekazujesz lub zmieniasz dane kontaktowe do RDK — na telefon i/lub skrzynke e-mail
(zaleznie, ktore dane podates) otrzymasz 6-cyfrowe, jednorazowe kody potwierdzajgce.

= Jedli wpiszesz btedny kod potwierdzajacy — wpisz go jeszcze raz.

= Jedli 5 razy wpiszesz btedny kod potwierdzajgcy — przekazane lub zmienione dane kontaktowe
zostang usuniete i musisz je podac jeszcze raz. Wtedy skorzystaj z ustugi Skorzystaj z Rejestru
Danych Kontaktowych (RDK) albo zréb to w urzedzie.

= Jesli usuwasz dane kontaktowe z RDK — nie musisz ich potwierdza¢, dlatego nie dostaniesz
kodu.

5) Dane musisz potwierdzi¢ w ciggu 24 godzin od otrzymania kodow. Jesli tego nie zrobisz, zostang
one usuniete.

4.1.4. Kiedy potwierdzasz dane
W ciggu 24 godzin od otrzymania kodu potwierdzajgcego.

Jesli tego nie zrobisz — niepotwierdzone dane zostang usuniete z RDK. Wtedy musisz wprowadzi¢ je
ponownie. Mozesz to zrobic przez Internet Skorzystaj z Rejestru Danych Kontaktowych (RDK) albo w

urzedzie.

4.1.5. lle zaptacisz?

Ustuga jest bezptatna.

4.2. AUTOMATYCZNE POWIADOMIENIA (mozliwe zastosowania)

4.2.1. Komunikacja

= |nformacja o mozliwosci odbioru dowodu rejestracyjnego
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* Informacja o mozliwosci odbioru prawa jazdy

* Informacja o zblizajgcym sie terminie waznosci prawa jazdy

= |Informacja o zblizajgcym sie terminie wygasniecia przegladu technicznego pojazdu

= Informacja o mozliwos$¢ odbioru dowodu rejestracyjnego (po czasowym zatrzymaniu)
= Informacja o zblizajgcym sie terminie konca polisy ubezpieczeniowa

* Informacja o kazdorazowej zmianie liczby punktéw karnych

4.2.2. Sprawy rodzinne
=  Becikowe — sprawd?, czy ci przystuguje! (w powiadomieniu kryteria)

» Swiadczenie rodzicielskie za urodzenie dziecka — brak kryterium dochodowego. Dotyczy braku statej

pracy.

= Orzeczenie o niepetnosprawnosci (koniec terminu przystugujgcych uprawnien). Sprawdzi¢

mozliwos$é potaczenia danych z rejestréw dziedzinowych — empatia.
= Katalog ustug dla cudzoziemcow.

= Zasitki rodzinne.

4.2.3. Dowody osobiste, paszporty
= Dowdd osobisty — koriczy sie waznosc
= Dowdd osobisty stracit waznos¢!
=  Paszport — konczy sie termin waznosci

= Dowdd dla dziecka — pamietaj, jezeli chcesz wyjechac za granice

4.2.4. Wybory
= dopisywanie do spisu wyborcéw — uzupetnienie danych, dokumentéw, zaswiadczen, etc.
= zameldowanie na pobyt czasowy nie uprawnia do gtosowania

= wymeldowanie z adresu statego — wykresla takze z rejestru wyborcow

4.2.5. Dotaczenie wniosku o wpisanie do RDK
=  Whniosek o 500 plus
= Zameldowanie

= Nadania nr pesel dla cudzoziemca
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5. Import numeru telefonu z Profilu Zaufanego (PZ2)

Oprdcz standardowego wykorzystania PZ przy uwierzytelnieniu uzytkownika w RDK dla ustugi
https://www.gov.pl/web/gov/skorzystaj-z-rejestru-danych-kontaktowych-rdk zostat wybudowany mechanizm

pozwalajacy na wywotanie ekranu przekazania numeru telefonu komérkowego do RDK przy pierwszym
skorzystaniu z uwierzytelnienia Profilem Zaufanym po uruchomieniu systemu 22 grudnia. W jakiejkolwiek
sytuacji potwierdzania tozsamosci, korzystajgc z mechanizméw Wezta Krajowego, przy skutecznym uzyciu
Profilu Zaufanego, kazdy uzytkownik bedzie miat mozliwos¢:

° przekazania danych do RDK
° odtozenia przekazania danych do RDK
. rezygnacji przekazania danych do RDK

6. Podtaczenie sie przez Urzad do RDK

Zgodnie z zatozeniami funkcjonowania RDK dostep do rejestru majg co do zasady Urzedy Miast i Gmin
realizujgce zadania zwigzane z ewidencjg ludnosci, dowodami osobistymi oraz rejestracjg stanu cywilnego.
Aby urzednik wymienionych urzedéw miat dostep do RDK wymagane jest posiadanie przez urzednika
uprawnien do RDK tj. roli: ROLA DLA URZEDNIKA DO REJESTRU RDK.

Powyzsza rola zapewnia petny dostep do funkcjonalnosci RDK - w tym odczyt, zapis, modyfikacja w zakresie
danych kontaktowych obywatela w rejestrze.

Nadanie urzednikowi wymaganej roli nalezy do uprawnient Administratora Lokalnego w danym urzedzie.

Urzednik z nadanym uprawnieniem jak powyzej po zalogowaniu do aplikacji Zrédfa na stronie gtéwnej bedzie
widziat pasek z logo i opisem ,Rejestr Danych Kontaktowych” pozwalajgcy na wejscie do rejestru — analogicznie
jak dla innych rejestréw.

Pozostate komérki organizacyjne organéw gmin wykonujgce ustugi i zadania publiczne na rzecz oséb fizycznych
obowigzane sg do ztozenia uproszczonego wniosku o udostepnienie danych z rejestru danych kontaktowych za
pomocg urzadzen teletransmisji danych, stanowigcym zatgcznik do rozporzgdzenia Ministra Cyfryzacji w
sprawie rejestru danych kontaktowych (rozporzadzenie oczekuje na publikacje).

7. Szkolenia.

Ponizej zostaty wypisane czynnosci ktére musi wykona¢ uzytkownik aby dostac sie do platformy szkoleniowe;j.

e Urzednik wchodzi na adres https://szkolenia.obywatel.gov.pl/

e  Wywotuje link ,,Nie masz dostepu do platformy szkoleniowej?”

e Uzupetnia wymagane pola (Imie, Nazwisko, Email uczestnika szkolenia, Email urzedu) i wysyta zgdanie

e Otrzymuje email ktéry jest kopig wystanego zadania z dodatkowg informacjg o mozliwosci kontaktu w
sprawie kursow z trenerzy@coi.gov.pl

e Otrzymuje login i hasto do logowania

e Loguje sie do platformy i poprzez wymuszenia zmiany hasta, wprowadza nowe hasto.

e Korzysta z kurséw publikowanych przez MC dla urzednikéw
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Panstwowych

8. Pytania ?

Czy mozliwe bedzie odebranie t3 droga decyzji o podatku od nieruchomosci?

Rejestr Danych Kontaktowym jest rejestrem dobrowolnym i utatwiajgcym zycie obywatelowi bez konsekwencji
prawnych. Ma on na celu utatwienie kontaktu (telefon, poczta elektroniczna) a nie realizacje tg drogg spraw
administracyjnych.

Skad pewnos¢ ze akurat dzwoni do mnie urzednik? W jaki sposdb bedzie to weryfikowane?

W taki sam jak do tej pory. Przyktadowo, jesli zostawitem swdj numer telefonu przy sktadaniu wniosku o dowdd
osobisty a zdjecie ktdre dotgczytem do wniosku nie spetnia wymogdw umozliwiajgcych realizacje sprawy,
dzwoni do mnie urzednik z pytaniem czy sktadatem wniosek w urzedzie X i jesli tak to prosi mnie o jak
najszybsze uzupetnienie wniosku o prawidtowa fotografie. Przekazuje mi rowniez mozliwosci i kanaty ktérymi
to uzupetnienie moge wykonac. Rejestr Danych Kontaktowych ma stuzy¢ szybkiej komunikacji na linii
administracja, obywatel bez koniecznosci wprowadzania formalizmow.

Czy rejestr bedzie bezpieczny?

Wszystkie dane zabezpieczone sg adekwatnie do ich wagi czyli w przypadku przetwarzania danych osobowych
obywateli na najwyzszym mozliwym poziomie.

Dlaczego powiadomien nie wysyta aplikacja mObywatel?

mObywatel nie stuzy do wysytania powiadomien. Powiadomienia wysyta Modut Powiadomien a baza
teleadresowg jest Rejestr Danych Kontaktowych.

Powiadomienia na skrzynke weryfikowang podpisem elektronicznym

Przesytanie powiadomien na skrzynke weryfikowang podpisem elektronicznym jest dobrym rozwigzaniem tylko
w przypadku gdy przesytane materiaty zawierajg dane osobowe i przekazywane dokumenty rodzg za sobg
konsekwencje prawne. Rejestr Danych Kontaktowym jest dobrowolny i stuzy kontaktowi bezposredniemu w
codziennych problemach obywatela w kontakcie z administracjg a nie bezposredniej realizacji zadan
administracyjnych.

Czy mozliwy bedzie kontakt Urzednika w zwigzku z prowadzong przeze mnie dziatalnoscig
gospodarczg?

Nie. Poprzez RDK mozliwy bedzie tylko kontakt z osobami fizycznymi w sprawach urzedowych.
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